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1. JOHDANTO

Sosiaali- ja terveysministerio on julkaissut Turvallinen laakehoito-oppaan
ldakehoitosuunnitelman laatimiseen 2021:6. Yrityksessa ladkehoitosuunnitelma on
keskeinen osa laakehoitoa toteuttavien henkildiden perehdytyksessa, ja sen
tarkoituksena on taata turvallinen l1adkehoito ja tyontekijdiden yhteiset kaytannot

kaikkien asiakkaiden kohdalla. Kotihoito Herttuattaren l1adkehoitosuunnitelmassa on hyddynnetty ja
kaytetty ldhteend Turvallinen ladkehoito-

opasta.

Sosiaali- ja terveydenhuollossa ladkehoitoa toteuttavat ensisijaisesti laakehoitoon
koulutetut sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6t.

Laakehoidon ja ladkkeiden kayton tarkoitus on sairauksien oireiden lievennys siina
maarin kuin se on mahdollista, seka oireiden ehkaisy ja parannus. Turvallisesti ja
tarkoituksen mukaisesti toteutettu laakehoito on osa potilasturvallisuutta ja asiakkaan
saaman palvelun laatua. Erityisesti idkkaiden ihmisten yksin kotona asuessa
sairaanhoitajan seka lahihoitajan turvallisesti toteuttama laakehoito on erityisen
tarkeaa.

Laakehoidon osaaminen perustuu koulutukseen ja kaytannon osaamiseen,
perehdyttadmiseen, kokemukseen seka tdydennyskoulutukseen.
Toimintaperiaatteena on asiakkaan omatoimisuuden tukeminen ja jaljella olevien
voimavarojen yllapitdminen, jotta asiakkaan kotona asuminen voisi jatkua
mahdollisimman pitkaan. Turvallinen ladkehoito on osa kokonaisvaltaista hoitoa.
Laakehoitosuunnitelma tarkastetaan ja paivitetdan vahintdan vuoden valein tai
useammin, mikali yrityksen toiminnassa tapahtuu muutoksia.



2. LAAKEHOITOSUUNNITELMAN TOTEUTTAMINEN JA
VAATIMUSTASO

2.1 Toiminta- ja tyoyksikon kuvaus

Yritys tuottaa seka tilapaista, ettd sdanndllista kotipalvelua ja kotisairaanhoito
palvelua eri ikaisille asiakkaille heidan kotonaan. Yrityksen asiakkaiden sairauksien ja
laakkeiden maara, seka toimintakyky, ika, hoidon ja I&akityksen tarve ovat yksildllisia.
Palveluita tuotetaan paasaantdisesti aamu-, paiva- ja ilta-aikaan, mutta tilapaisesti
yritys voi tarjota yksittaisille asiakkaille palveluita myds ydaikaan. Yrityksen
asiakasmaarat ovat vaihtelevia riippuen palveluiden kysynnasta, yrityksen
resursseista ja asiakkaiden palvelu- ja hoitotarpeesta.

Hoito- ja palvelusuunnitelma tehdaan aina asiakkaan ja tarvittaessa hanen
omaistensa tai [&heisten kanssa vastaamaan asiakkaan sen hetkisia tarpeit&#x61;.

Henkil6ston maara ja ammattiryhmat maaraytyvat yrityksen kulloisenkin toiminnan ja asiakastarpeen
mukaan. Talla hetkella yrityksella ei ole erillista kotisairaanhoidon tydntekijatiimia. Laakehoitoa
toteuttavat vain ne tyontekijat, joiden koulutus, osaaminen, perehdytys ja tehtavakohtaiset
|&akehoitoluvat kattavat kyseisen tehtavan. Laakehoidon toteutus maaraytyy asiakkaiden
palvelutarpeiden ja sovittujen palvelujen perusteella.

2.2 Laakehoidon vaatimustaso ja toteuttamistavat

Yritys tuottaa palveluita asiakkaiden kotona, joten ladkkeiden valikoima,
annostelutapa ja annostelureitti vaihtelevat asiakkaiden tarpeiden mukaan.
Laakityksena voivat olla enteraalisesti tai paraenteraalisesti annosteltavia laakkeita,
kuten ihovoiteita, inhalaattoreita, silmatippoja, korvatippoja, perapuikkoja,
l&akelaastari, suun kautta annosteltavia tabletteja tai suihkeita, ihon alle pistettavia,
lihakseen pistettavia ja laskimoon annosteltavia 1aakkeita.

Yritys toteuttaa vain sellaisia laakehoidon tehtavia, joihin tyontekijan koulutus, osaaminen, perehdytys
ja tehtavakohtainen lupa riittavat. Ladkehoitoon osallistuvat ainoastaan kyseiseen tehtavaan hyvaksytyt
tyontekijat. Vaativaa ladkehoitoa toteutetaan vain, kun tehtavan edellyttdma erityisosaaminen,
mahdollinen lisakoulutus ja lupa on varmistettu. Esimerkiksi injektioiden antaminen edellyttaa kyseisen
antotavan osaamisen ja toimivaltuuksien varmistamista.

Vaativalla ladkehoidolla tarkoitetaan tdssa suunnitelmassa ladkehoitoa, joka edellyttaa erityista
osaamista, lisdkoulutusta, 1ddkehoidon vaikutusten tarkkaa seurantaa tai erillista 1adkehoitolupaa.
Tallaisia tehtavia voivat olla esimerkiksi tietyt injektiot seka muut erityistd osaamista edellyttavat
ladkehoidon tehtavat. Tehtavan vaativuus arvioidaan aina ladkkeen, antotavan, asiakkaan tilanteen ja
tyontekijan osaamisen perusteella.

Aamu- ja iltavuorossa on aina ainakin perustason laakehoitoa toteuttava hoitaja.
Sairaanhoitajan/terveydenhoitajan resurssi on kaytettavissa asiakastarpeen mukaan
niin arkisin kuin viikonloppuisin vahintdan aamuisin ja/tai iltaisin. Tilapaisesti
l&akehoitoa voidaan toteuttaa tarvittaessa myos ydaikaan, mikali asiakkaan akuutin
sairauden hoito sita vaatii.



2.3 Laakaripalvelut

Yrityksen ladkehoitosuunnitelman on hyvaksynyt Lars Konttinen. Suunnitelman hyvaksyminen ei
sellaisenaan tarkoita, ettd hyvaksyja toimisi yrityksen vastuulaakarina.

Asiakkaan laakehoidosta ja ladkemaarayksista vastaa hanen hoidostaan vastaava laakari.
Terveyskeskuksen omalaakarina toimii Tuukka Korpela. Asiakkaan ladkehoitoon liittyvissa
kysymyksissa otetaan yhteytta asiakkaan hoidosta vastaavaan laakariin tai sovittuun terveydenhuollon
yhteistyétahoon.

Asiakkaalla voi olla kotihoidon lisaksi hoitokontakteja esimerkiksi erikoissairaanhoidossa tai yksityisella
laakariasemalla. Tall6in l1ddkehoidosta voivat vastata useat eri 1aakarit, ja 1aakitykseen voi tulla
muutoksia eri hoitotahojen toimesta. Tama edellyttaa erityista huolellisuutta asiakkaan
kokonaislaakityksen ajantasaisuuden, ladkemuutosten tiedonkulun ja eri hoitotahojen vélisen yhteistyon
varmistamisessa. Kotihoidon tydntekijéiden tulee toimia sovittujen vastuiden ja toimintakaytantéjen
mukaisesti seka varmistaa, ettéd ladkehoidon toteuttamisessa kaytettavat tiedot ovat ajantasaisia.

3 LAAKEHOITOON LITTYVIEN RISKIEN TUNNISTAMINEN JA NIIHIN VARAUTUMINEN

Kotihoito Herttuattaren Iaakehoitoon liittyvia riskeja ovat asiakkaiden laakelistojen ajantasaisuus,
asiakkaan laakkeiden riittdvyyden varmistaminen, sailyvyyden huomiointi, Iaakitsematta jattaminen,
vaara laake tai ladkitysmuutoksen kirjaamatta jattdminen. Osaksi tiedonkulku asettaa haasteita
l&akehoitoon: esimerkiksi tiedonkulku hoitoyksikdn ja kotihoidon valilla seka asiakkaiden itse kayttamat
laakkeet, jotka eivat ole tulleet Kotihoito Herttuattaren tietoon. Lisdksi myds asiakkaan l1adkehoidon
toteutuminen silloin, kun kotihoito ei ole paikalla, esimerkiksi asiakkaan vaaraan aikaan otettu laéke tai
unohdettu lddkkeen otto.

Kotihoito Herttuatar varmistaa palvelusuunnitelmaa ja sopimusta laadittaessa, etta laakehoito voidaan
toteuttaa turvallisesti ja yhteistydssa asiakkaan kanssa. Asiakkaan suostumuksella I1dakehoito
toteutetaan myds yhdessa hanen Iaheistensa kanssa.

Naihin riskeihin Kotihoito Herttuatar pyrkii varautumaan niin, etté asiakkaan kotona olevat |1aakelistat
tarkistetaan asiakkaan suostumuksella asiakkaan omasta hoitoyksikdsta tai hoitavalta 1aakarilta tai
terveysasemalta. Ladkelistan tarkastus tehdaan asiakkaan kanssa yhteisty0ssa ja lisdksi asiakasta
haastatellaan muiden tarvittaessa otettavien ladkkeiden, itsehoitoldakkeiden, rohdosvalmisteiden,
ravintolisien ja vitamiinien tosiasiallisesta kaytdsta. Nama tarvittaessa otettavat ja muut valmisteet
kirjataan myo6s asiakkaiden laakelistoihin.

Asiakkaalle painotetaan, etta Kotihoito Herttuatar tarvitsee tiedon laakelistan paivittdmisesta tai
ladkelistan muusta syysta johtuvasta muutoksesta, jotta laakehoito toteutuu kotona asianmukaisesti.
Kerrotaan asiakkaalle, ettd han voi pyytaa kotihoidolta paivitetyn 1adkelistan tulostettuna. Asiakasta
informoidaan, etta |aakarilla kdydessaan asiakkaan on hyva mainita, ettd hanen lddkehoidostansa
huolehtii Kotihoito Herttuatar.

Kotihoito Herttuatar huolehtii, etta Iadkehoito toteutetaan asiakkaan paivitetysta laakelistasta ja
asiakkaalla on asianmukaiset ladkedosetit Iadkehoidon toteuttamista varten. Kotihoito Herttuatar
toteuttaa asiakkaan ladkehoidossa kaksoistarkastusta joko niin, ettd tarkastuksen toteuttaa kaksi eri
henkil6a tai mikali tdma ei ole mahdollista niin yksi henkild tarkastaa ladkkeenannon oikeellisuuden
kahdella eri kerralla tai kahdella eri menetelmalla: Esimerkki dosettiin jaon jalkeen dosetti tarkastetaan
uudelleen ja lisdksi viela asiakkaalle antaessa dosetista. Injektioissa ensimmainen tarkastus tehdaan,
kun injektio saatetaan kayttokuntoon ja toisen kerran, kun se annetaan asiakkaalle.

Suurimmalla osalla asiakkaista on annosjakelurullat. Apteekki jakaa ja tarkastaa ladkkeet ja sen jalkeen
kotihoito Herttuatar tarkastaa laakkeet. Asiakkailla on my0ds kaytossa laakerobotteja kuten Axitare ja
Evondos.



Laakkeita jakaessaan Kotihoito Herttuatar huolehtii, etté 1dakkeita on dosetteihin jakamisen jalkeen
rittdvasti seuraavaan jakokertaan. Mikali laakkeita on lilan vahan, Kotihoito Herttuatar huolehtii, etta
palvelusopimuksen mukaisesti joko asiakas tai hanen laheiset saavat selkean listan niista laakkeista,
joita asiakas tarvitsee apteekista tai Kotihoito Herttuatar tilaa asiakkaan ladkkeet palvelusopimuksen
mukaisesti apteekista asiakkaalle.

Laakehoidossa muistetaan WHO:n viiden asian lista, jonka avulla voidaan valttda useimmat
ladkehoidon virheet. Tarkistetaan aina, etta |laakettd on oikea annos, kyseessa on oikea laake, oikea
aika ottaa laake, oikea antoreitti ladkkeelle ja oikea asiakas.

Lisaksi ladkkeen antaja varmistaa, ettd kyseessa on oikea kayttétarkoitus, oikea kayttdkuntoon
saattaminen, oikea dokumentointi, oikea asiakkaan/potilaan ohjaus: ja oikea vaikutusten seuranta ja
arviointi.

On hyva ottaa huomioon, etta turvallisen Iadkehoidon toteutuksessa riskiryhmia ovat iakkaat,
monisairaat ja lapset. 1akkailla voi olla paljon ladkkeita ja rajoitteita ladkkeiden kaytdssa ja huonompi
elimistdn kyky palautua laakityspoikkeamasta.

4. HENKILOSTON LAAKEHOIDON VASTUUT, VELVOLLISUUDET JA TYONJAKO
Yrityksen laakehoidon toteutuksen valvonnasta vastaa Sairaanhoitaja Marjaana Alanen ja yrittaja
Teresa Kokko(Lahihoitaja/sairaanhoitaja opiskelija)

Yrityksen kaikilla tydntekij6illd on sosiaali- ja terveydenhuollon koulutus ja LVV:een mydntamat
ammattioikeudet luvat.

Laakehoidon osaamista varmistetaan kolmen (3) vuoden valein suorittamalla
Laakeosaamisen verkkotenttien osa-alueet ja antamalla tarvittavat naytot
l&dkehoidon valvonnasta vastaavalle sairaanhoitajalle.

Yrityksen sairaanhoitajan tulee suorittaa seuraavat tentit ja tentin sisaltamat laskut:
LOP sis. PKV ja ROKOTUS, IV, GER1, GER2, KIPU1, KIPU2, sekd PSYK.
Lahihoitajan tulee suorittaa seuraavat tentit LOP sis. PKV, GER1, GER2, KIPU1 ja
PSYK.

Sairaanhoitajan tulee suorittaa seuraavat naytét: P.o. ladkkeiden jakaminen dosettiin
x 3. Voimassa olevan ladkelupien uusimisessa tulee suorittaa naytot x 1.
Lahihoitajan tulee suorittaa seuraavat naytét: P.o. 1ddkkeiden jakaminen dosettiin x 3.
S.c. ladkkeiden antaminen asiakkaalle x 3. Voimassa olevien ladkelupien
uusimisessa tulee suorittaa naytot x 1.

Tyontekijat perehdytetaan kotihoidossa ja kotisairaanhoidon palvelussa toteutettavaan laakehoitoon.

Perehdytykseen sisaltyy ladkehoitosuunnitelman lapikdyminen joko yhdessa tyontekijan kanssa tai niin,
etta tydntekijalla on mahdollisuus perehtya siihen tydaikana ja kuitata suunnitelma luetuksi.
Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi lahihoitajan ja sairaanhoitajan lddkeosaamisen vaatimukset,
vaadittavat koulutukset ja nayt6t, ladkehoidon toteutuksen kaytannét asiakkaan kotona, toimintaohjeet
ongelmatilanteissa tai I1ddkepoikkeama tilanteessa tai muussa laadkehoidon vaaratapahtumassa. Uusi
tyontekija saa toteuttaa 1adkehoitoa itsendisesti vasta kun em. Laakeluvat ja naytét ovat suoritettu
hyvaksytysti ja ladkehoitoa on toteutettu valvotusti perehdytyksen aikana.

Laakehoidon osaamisen naytét x 1 vaaditaan kaikilta uusilta rekrytoitavilta
tyontekijoiltd. Mikali uuden tydntekijan I&dakeluvat ovat ehtineet vanhentua, toimitaan
kuten uusien laakelupien kohdalla.



Rokotuksia antavalla sairaanhoitajalla tulee olla tehtavan edellyttdma rokotusosaaminen. Osaaminen
varmistetaan koulutuksella ja kaytannon naytéilla, ja ne dokumentoidaan. Rokotustoimintaan liittyvat
luvat ja toimivaltuudet varmistetaan ennen rokotusten antamista. Liséksi sairaanhoitajan injektio-
osaaminen (s.c. ja i.m.) varmistetaan kaytannon naytdilla silloin, kun nama tehtavat kuuluvat hanen
tybnkuvaansa.

Kotihoidon yksikon luvat on sosiaalihuollon toimintaa.
5. LAAKEHOIDON PROSESSI

5.1 Ladkkeen hankkiminen, sailyttidminen ja havittdminen

Laakehoidon vaaratapahtumat

Laakehoidon virheen, vaaratapahtuman tai lahelta piti -tilanteen sattuessa tydntekija arvioi asiakkaan
voinnin ja jarjestaa tarvittavan avun. Kiireellisessa tilanteessa soitetaan hatanumeroon 112.
Tarvittaessa otetaan yhteytta 1d8kariin tai muuhun terveydenhuollon ammattilaiseen ja huolehditaan
asiakkaan seurannasta seka jatkohoidon jarjestamisesta.

Tapahtumasta ilmoitetaan viipymatta vastuuhenkilélle ja se kirjataan yrityksen poikkeamien ilmoitus- ja
kasittelykaytanndn mukaisesti. Tapahtuman syyt selvitetaan, korjaavat toimenpiteet toteutetaan ja
niiden vaikuttavuutta seurataan. Tavoitteena on ehkaista vastaavien tilanteiden toistuminen ja parantaa
l&akehoidon turvallisuutta.

Laakkeiden sailytys ja kayttokelpoisuuden seuranta

Asiakkaan laakkeet sailytetdan Iadkekohtaisten ohjeiden mukaisesti. Huomiota kiinnitetdan l[dmpétilaan,
valolta ja kosteudelta suojaamiseen seka ladkkeiden turvalliseen sailyttdmiseen. Tyontekija tarkistaa
sovittujen tydtehtavien yhteydessa ladkkeiden pakkausmerkinnat ja viimeiset kayttopaivat.

Vanhentuneita tai kayttokelvottomia l1aakkeita ei anneta asiakkaalle. Niiden asianmukaisesta
poistamisesta sovitaan asiakkaan ja tarvittaessa apteekin kanssa. Sailytyksen ja kayttokelpoisuuden
seurannasta vastaavat tyontekijat tehtdvankuvansa mukaisesti. Havaitut puutteet ilmoitetaan
vastuuhenkildlle.

Rokotteiden kuljetus, sailytys ja antaminen

Yritys toteuttaa rokotuksia, rokotteiden kuljetuksessa ja sailytyksessa noudatetaan valmistekohtaisia
ohjeita ja voimassa olevia kylmaketjuvaatimuksia. Sailytysldmpétilaa seurataan asianmukaisesti ja
poikkeamat dokumentoidaan. Jos rokotteen asianmukaisesta kuljetuksesta tai sailytyksesta ei ole
varmuutta, sita ei kdytetd ennen kayttdkelpoisuuden varmistamista.

Rokotustoimintaa varten sovitaan etukateen konsultoiva 1aakari tai muu asianmukainen
terveydenhuollon taho seka yhteydenottotavat rokotuksiin liittyvissa kysymyksissa ja
komplikaatiotilanteissa. Jos annetaan kansalliseen rokotusohjelmaan kuuluvia rokotuksia, varmistetaan
yhteistyd ja yhteydenpito Pohteen rokotustoiminnasta vastaavaan tahoon.

Rokotuksia annettaessa tyontekijan tulee osata tunnistaa vakava rokotusreaktio ja toimia
hatatilanteessa. Rokotustoiminnan ensiapuvalmius, mukaan lukien adrenaliinin saatavuus anafylaksian
hoitoon, jarjestetaan toiminnan vaatimusten mukaisesti ennen rokotusten antamista. Hatatilanteessa
soitetaan 112 ja toimitaan ensiapuohjeiden mukaisesti.

5.2 Ladkkeen jakaminen, kdayttokuntoon saattaminen, tarkistaminen, antaminen
ja dokumentointi

Laakkeet jaetaan ja saatetaan kayttokuntoon tarkkuutta, huolellisuutta ja aseptiikan
periaatteita noudattaen. Laakehoitoa toteuttavan tulee tietaa eri ladkevalmisteiden
antotavat, ladkkeen kayttdtarkoitus, mahdolliset riskitekijat ja asianmukainen seka



turvallinen kayttd, esimerkiksi saako tablettimuotoisen l1adkkeen puolittaa, murskata
tai pureskella. Ladkkeiden jakamista varten varataan aikaa ja rauhallinen paikka.
Jaetut |3akkeet tarkistetaan kahteen kertaan jakamisen yhteydessa ja aina ennen
ladkkeen antoa asiakkaalle. Talla pyritdan varmistamaan turvallisen ja oikean
l&akehoidon toteutus oikealla asiakkaalle.

Laakettd annettaessa asiakkaalle turvallisesta, tulee varmistaa: oikea asiakas, oikea
|&ake, oikea annos, oikea antoaika ja oikea antotapa.

Dosettiin merkitdan asiakkaan koko nimi ja syntymaaika ja varmistetaan aina ennen
laakkeiden jakamista, etta ladkelista on ajan tasalla.

Laakejakelussa kaytettavat valineet

Kotihoidon tyontekijoilla on 1adkehoidon tehtavien edellyttdmat valineet mukana asiakkaan luona.
Laakkeiden jakamisessa kaytetaan puhdasta ladkejakelualustaa, pinsetteja, laakejakelukippoja,
ladkkeenpuolittajaa ja suojakasineita.

Valineiden puhtaudesta huolehditaan ennen kaytt6a ja kayton jalkeen. Uudelleenkaytettavat valineet
puhdistetaan asianmukaisesti ja kertakayttdiset valineet havitetdan kayton jalkeen.

Laakkeenpuolittajaa kaytetdan vain silloin, kun laadkkeen jakaminen on valmisteen ominaisuuksien ja
laakarin maarayksen mukaan sallittua. Laakkeiden jakamisessa noudatetaan hyvaa kasihygieniaa ja
l&akehoitosuunnitelman mukaisia toimintatapoja. Suojakasineita kaytetaan tyétehtavan ja tilanteen
edellyttamalla tavalla.

Asiakkaalla voi olla myo6s kaytdssa apteekista valmiiksi saatuja annosjakelun
pusseja. Koneellisen annosjakelun kautta tulleet Iadkkeet on kaksoistarkistettu
annosjakelun yhteydessa. Ladkkeen antaja tarkistaa laakkeet siitd huolimatta.
Asiakkaan laakelista tulee olla ajantasainen, siita tulee kayda ilmi I&akityksesta
vastaavan 1aékarin nimi, paivdmaara ja milloin 1aakitys on viimeksi tarkistettu.
Laakelistasta tulee kayda ilmi 1ddkkeiden nimet, niiden kayttétarkoitus, annos seka
anto ajankohdat, jolloin kutakin laaketta tulee ottaa. Myés mahdolliset tauot
laakityksessa tulee huomioida. Epaselvyydet |aakityksessa, esimerkiksi tilanteessa,
jossa asiakas on ollut sairaalahoidossa, varmistetaan asiakkaan laakityksen
ajantasaisuus ennen laakityksen aloittamista.

Potilaan ajantasainen 1aakitys merkitdan asiakkaan tietoihin potilastietojarjestelmaan.
Kaynnilla toteutunut I1d8kehoito kirjataan potilastietojarjestelmaan jokaisen kaynnin
yhteydessa. Uusi tai muuttuva ladkemaarays kirjataan asiakkaan tietoihin
potilastietojarjestelmaan viipymatta ja huolehditaan ajantasainen laakelista myds
asiakkaan kotihoidonkansioon ,seka kotiin.

Rokotuksia yrityksessamme voi antaa rokoteluvat omaava sairaanhoitaja. Rokotusten
toteuttamisessa toteutetaan samaa turvallisuus periaatetta kuin ladkehoidossa
yleensakin. Rokotuksia antaessa tulee tietaa rokotusten toteutuksen erityispiirteet,
joita ovat muun muassa rokotteiden mahdolliset haittavaikutukset, eri
rokotevalmisteiden annosteluvalit, rokotusten jalkeinen seuranta-aika ja rokotesarjan
aikataulutus seka oikea antotapa.



5.3 Laakkeiden vaikutuksen seuranta

Potilas- ja asiakasturvallisuuden nakokulmasta on tarkeaa osata seurata ladkehoidon
vaikuttavuutta yhdessa omaisten ja hoitajien toimesta. Asiakkaan voinnissa voi
huomata joko positiivisia tai negatiivisia vaikutuksia. Asiakas voi olla esimerkiksi
selkeasti virkedmpi, kivuttomampi tai sekavampi, vasyneempi, kaatuileva. Jos
laakkeen vaikutus selvasti heikentaa asiakkaan vointia, ollaan valittémasti
yhteydessa asiakasta hoitavaan 1a8kariin. Tydntekijalla tulee olla valmius/ osaaminen
toimia my0s &killisissa komplikaatiotilanteissa.

Laakkeen vaikutukset ovat yksildllisid ja muuttuvat idn myo6ta. Erityistd huomiota tulee
kiinnittaa idkkaiden laakitykseen.

Joidenkin ladkkeiden vaikuttavuutta voidaan arvioida esimerkiksi verikokein. Tallaisia
laakkeitd ovat mm. verensokeria alentavat |akkeet, antikoagulantit eli verta
ohentavat ladkkeet ja epilepsialdakkeet. Verenpaineladkkeen vaikutusta seurataan
puolestaan verenpaineen mittaamisen avulla.

Laakkeiden vaikutusten seuranta kirjataan potilastietojarjestelmaan.
Asiakastietojarjestelmat ja 1aakehoidon kirjaaminen

Kotihoidon asiakasty0ssa kaytetdan Hilkka-asiakastietojarjestelmaa ja Lifecare-potilastietojarjestelmaa.
Myds Kotihoito Herttuattaren toiminnassa huolehditaan siita, ettd asiakkaan hoidon toteutuminen,
l&akehoito, ladkityksen muutokset, voinnin seuranta ja mahdolliset ladkehoidon poikkeamat kirjataan
asianmukaisesti kaytdssa olevaan jarjestelmaan.

Kirjaukset tehdaan viivytyksetta ja tietosuojavaatimuksia noudattaen. Tyontekijat vastaavat
kirjaamisesta omien tehtaviensa ja kayttdoikeuksiensa mukaisesti.

5.4 Rokotusten kirjaaminen
Jokainen annettu rokotus dokumentoidaan asianmukaisesti. Kirjaukseen sisallytetaan rokotteen nimi,
antopaiva, annos, antotapa, pistoskohta ja eratunnus seka muut kulloinkin vaaditut tiedot.

Talla hetkelld rokotuksen antanut tydntekija kirjaa rokotustiedot erilliselle lomakkeelle tai lapulle, joka
toimitetaan sovitun kaytdnnén mukaisesti hyvinvointikeskukseen. Hyvinvointikeskus kirjaa tiedot
Lifecare-jarjestelmaan. Ennen rokotustoiminnan toteuttamista ja sen aikana varmistetaan Pohteen
kanssa, etta rokotustietojen toimittamisesta, vastaanottamisesta ja kirjaamisesta on sovittu selkeasti.
Rokotuksen antanut tyontekija vastaa tietojen oikeellisuudesta ja niiden toimittamisesta sovitun
kaytanndn mukaisesti. Jos tietoja ei voida toimittaa tai kirjaamisen toteutumista ei voida varmistaa, asia
selvitetdan viipymatta sovitun yhteistyétahon kanssa.

5.5 Ladkehoidon lopettaminen

Laakehoidon lopettamisesta vastaa asiakkaan hoidosta vastaava 1&akari. Hoitajan
tehtava on varmistaa, etta asiakas on ymmartanyt syyn laakityksen lopettamiseen.
Huolehditaan, ettd jokainen asiakasta hoitava taho tietda I1aakityksen lopettamisesta,
tai asteittaisesta lopettamisesta, mikali kyse on muusta kuin maaraaikaisesta
ladkemaarayksesta. Huolehditaan potilaan voinnin seurannasta myés ladkehoidon
paatyttya. Mikali Iddkkeen lopettaminen johtuu yliherkkyysreaktiosta, tulee varmistaa,
ettd asia kirjataan potilaan riskitietoihin.



5.6 Yhteistyo muiden yksikoiden kanssa

Laakehoitoa toteuttaessa tehdaan yhteisty6ta muiden yksikéiden kanssa hoito- ja
palvelusuunnitelman mukaisesti, siind maarin mita asiakkaalta on tietojen
suostumuslomakkeella saatu. Yhteistyotahoja voivat olla apteekki, terveyskeskus,
sairaala, yksityiset ladkariasemat tai kunnan kotihoito. Hyvalla yhteistydlla pyritdan
varmistamaan laakehoidon jatkuvuus ja turvallisuus. Hatatilanteessa potilaslaki antaa
luvan poiketa tietojen luovuttamisesta esimerkiksi tajuttoman potilaan jatkohoitoon
liittyvissa asioissa.

Huolehditaan, ettd asiakkaan kotona on aina ajan tasalla oleva |aakelista, jonka han
voi tarvittaessa ottaa mukaan sairaalaan tai muualle I8htiessdan. Sahkdisessa
potilastietojarjestelmassa on myds aina ajan tasalla oleva ladkelista.

6. Asiakkaan ja laheisen ohjaaminen

Asiakasta ohjataan l1ddkevalmisteen turvallisessa kaytdssa. Erityisen tarkeaa on
ohjata asiakasta ja hanen laheisiaan ladkkeen kayttoéon, jos asiakkaalle aloitetaan
uusi laakitys tai han ei itse kay apteekista laakettd hakemassa, mutta kuitenkin
huolehtii itse 1a8kkeen otosta. Asiakkaan tai hanen ldakehoidostaan vastaavan
omaisen ja hoitajan tulee tuntea keskeiset laakityksessa huomioivat asiat.
Asiakkaan kanssa kaydaan lapi ja tarvittaessa hanen omaistensa kanssa lapi
ladkkeen kayttotarkoitus, annosteluohjeet ja kayttdaika, sailytysohjeet, ladkkeen
mahdolliset erityispiirteet esimerkiksi, jos |&ake taytyy ottaa tyhjadn mahaan.
Asiakkaalle kerrotaan, kuinka 1a8ke vaikuttaa ja kuinka ladkkeen vaikutusta
seurataan, ja mitka ovat ladkkeet yleisimmat haittavaikutukset. Varmistetaan, etta
asiakas ymmartaa ohjatun asian.

7. SEURANTA- JA PALAUTEJARJESTELMA

7.1 Haitta- ja vaaratapahtumien seuranta

Jokainen tyontekija ilmoittaa viipymatta havaitsemistaan laakehoidon haitta- ja vaaratapahtumista,
lahelta piti -tilanteista seka asiakasturvallisuutta vaarantavista epakohdista yrityksen vastuuhenkilélle.
Kiireellisessa tilanteessa varmistetaan ensin asiakkaan turvallisuus, jarjestetaan tarvittava apu ja
otetaan tarvittaessa yhteytta hatdnumeroon 112 tai terveydenhuollon ammattilaiseen.

Tapahtuma kirjataan asiakkaan potilas- tai asiakastietoihin siltd osin kuin se on hoidon jatkuvuuden ja
asiakkaan turvallisuuden kannalta tarpeellista. Lisdksi tapahtumasta tehdaan yrityksen sisainen
poikkeamailmoitus. Asiakastietojen kasittelyssa noudatetaan salassapitoa ja tietosuojavaatimuksia.

Yrityksen vastuuhenkil6 vastaa ilmoitusten vastaanottamisesta, tapahtumien selvittdmisesta ja
tarvittavien korjaavien toimenpiteiden kaynnistadmisesta. Vakavat ja kiireelliset tapahtumat kasitelldan
valittémasti. Muut ilmoitukset kasitellaan paasaantdisesti kahden arkipaivan kuluessa, jos tama
aikataulu on yrityksen toiminnassa toteutettavissa. Tapahtuman syyt, seuraukset ja vastaavien
tilanteiden ehkaiseminen arvioidaan tapauskohtaisesti.

Haitta- ja vaaratapahtumia kasitellaan tiimipalavereissa vahintaan kerran kuukaudessa seka
tarvittaessa erikseen tapahtuman jalkeen. Sovitut toimenpiteet, vastuuhenkilét ja toteutusaikataulut
kirjataan ylos. Vastuuhenkild huolehtii siita, ettd asiakastydohon osallistuvat tyontekijat saavat tiedon
havaituista riskeista ja sovituista muutoksista. Kiireellisistd muutoksista tiedotetaan viipymatta.



Tarvittaessa jarjestetaan lisdperehdytys ja varmistetaan, etta tyontekijat ovat ymmartaneet uudet
ohjeet.

Haitta- ja vaaratapahtumien kasittelyn tavoitteena on oppia tapahtuneesta, ehkaista vastaavien
tilanteiden toistuminen ja parantaa asiakasturvallisuutta. Asiakkaalle ja tarvittaessa hanen laheiselleen
kerrotaan tapahtuneesta asianmukaisesti tietosuoja- ja salassapitovaatimuksia noudattaen.

7.2 Ladkkeiden ja rokotteiden haittavaikutuksista ilmoittaminen

limoitukset Iadkkeiden haittavaikutuksista tehdaan Fimealle. Erityisesti vakavat ja
odottamattomat haittavaikutukset tulee ilmoittaa. Rokotteita koskevat
haittavaikutukset ilmoitetaan myos Fimealle. limoituksen voi tehda joko sahkdisesti
tai Fimean ilmoituslomakkeella.

7.3 Ladkkeiden tuotevirheista ja ladkevaarennoksista ilmoittaminen

Laakkeiden tuotevirheilmoitukset tehdaan puhelimitse Fimealle numeroon 029 522
3202\. Suullisesti annettu ilmoitus on tehtava myos kirjallisena sahkopostiosoitteeseen
tuotevirheet\@fimea.fi

Ladkevaarennoksista ilmoitetaan Ladkealan turvallisuus- ja kehittdmiskeskukselle.
limoitus on tehtava suullisesti ja kirjallisesti. Ohjeet iimoituksen tekemiseen I6ytyvat
Fimean verkkosivuilta, fimea.fi

7.4 Asiakaspalautejarjestelma

Palautetta keratdan seka suullisesti, etta kirjallisesti tai verkkolomakkeella, joka [0ytyy
yrityksen verkkosivuilta. Kaikilla palvelun ostajilla on mahdollisuus palautteen antoon.
Kaikki palautteet kasitelldaan yrityksen viikko palavereissa. Toimintaa muutetaan
tarpeen mukaan. Palautteen kasittelysta tai toiminnan muutoksista ilmoitetaan myds
palautteen antajalle.

7.5 Asiakkaan tai omaisen ohjeistus ongelmatilanteissa toimimisessa

Jos asiakas tai hanen laheisensa on tyytymaton Kotihoito Herttuattaren tarjoamaan palveluun, hoitoon
tai kohteluun, asia pyritdan ensisijaisesti selvitttmaan yrityksen vastuuhenkilén kanssa.

Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus saamastaan palvelusta tai hoidosta. Kotihoito Herttuatar neuvoo
asiakasta tarvittaessa muistutuksen tekemisessa ja huolehtii siita, etta sille osoitetut muistutukset
kasitelladn asianmukaisesti ja viivytyksetta.

Asiakas tai hdnen laheisensa voi saada neuvoja ja ohjausta Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen
(Pohde) potilas- ja sosiaaliasiavastaavalta. Potilas- ja sosiaaliasiavastaava neuvoo asiakkaan
oikeuksiin ja asemaan seka muistutuksen tekemiseen liittyvissa asioissa.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan ajantasaiset yhteystiedot ja yhteydenottotavat |6ytyvat Pohteen
verkkosivuilta:

https://pohde.fi/palvelut/potilas-ja-sosiaaliasiavastaava/

Kotihoito Herttuatar ohjaa asiakkaan tai hanen laheisensa tarvittaessa ottamaan yhteytta potilas- ja
sosiaaliasiavastaavaan. Asiakkaalle annetaan tietoa hanen oikeuksistaan ymmarrettadvassa muodossa,
ja hanen yksityisyyttdan seka itsemaaraamisoikeuttaan kunnioitetaan.

Yritys kasittelee sille osoitetut muistutukset viivytyksetta, selvittda asian ja antaa asiakkaalle
asianmukaisen vastauksen. Havaitut epakohdat kasitelldan toiminnan kehittdmiseksi ja vastaavien
tilanteiden ehkaisemiseksi.



7.6 Ladkitysturvallisuusauditointi

Laakehoidon turvallisuutta seurataan vaara- ja haittatapahtuma ilmoitusten avulla.
Mikali ilmoituksia tulee paljon, olisi hyva tehda ladketurvallisuus auditointi.
Laakehoidon turvallisuusauditointi suositellaan tehtavaksi yrityksen ulkopuolisen
henkilén toimesta, joka tuntee kotihoidon ladkehoidon toteutuksen.
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