Kotihoito Herttuatar, paivitetty 22.10.2026

OMAVALVONTASUUNNITELMA

Nain varmistamme
palvelun laadun.

Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan, miten seuraamme ja
varmistamme palvelun laatua, asianmukaisuutta ja

asiakasturvallisuutta, ja miten havaitut epakohdat korjataan.

Tama suunnitelma on julkaistu sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
annetun lain (741/2023) 27 §n mukaisesti. Laki velvoittaa palveluntuottajan

laatimaan suunnitelman sahkoisesti ja pitamaan sen julkisesti saatavilla.

Suunnitelma on nahtavilla myos toimitiloissamme, ja toimitamme sen
pyydettaessa asiakkaalle. Valvova viranomainen on Lupa- ja valvontavirasto.

1. Palveluntuottajaa koskevat tiedot

PALVELUNTUOTTAJA
Kotihoito Herttuatar

Y-TUNNUS
3572255-6

OSOITE
Keskuskatu 7 as. 9, 90800 Oulu

PUHELIN
041 327 27758

TOIMIALUE
Oulu ja Haukipudas


tel:+358413272758

PALVELUMUOTO
Kotihoito

ASIAKASRYHMAT
Ikaihmiset

VASTUUHENKILOT
Teresa Kokko, yrittaja

041 327 2758
teresa@kotihoitoherttuatar.com

Marjaana Alanen, sairaanhoitaja
041329 8119
sairaanhoitaja@kotihoitoherttuatar.com

TOIMINTALUPATIEDOT
11.2.2026, Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue. Palvelu, johon lupa on mydnnetty:
iakkaiden kotihoito. IImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut).

2. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Toiminta-ajatus

Toiminta-ajatuksenamme on tarjota laadukasta kotihoitoa Oulun seudulla

asuville ikaihmisille.

Tarkoituksena on, etta asiakas saa samalta palveluntarjoajalta monipuolisesti
tarvitsemansa palvelut arjen ja kotona asumisen tueksi. Kaikella toiminnallamme
haluamme antaa asiakkaillermme aitoa ja valittavaa huolenpitoa. Tarjoamme
asiakkaillemme mahdollisuuden viettaa taysipainoista elamaa omassa kodissaan

mahdollisimman pitkaan ja annamme yksilollista ja tarpeita vastaavaa tukea.

Keskeisia toimintaamme ohjaavia lakeja ovat terveydenhuoltolaki (1326/2010),
sosiaalihuoltolaki (1301/2014), laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista (812/2000), vanhuspalvelulaki (980/2012), vammaispalvelulaki
(675/2023) ja mielenterveyslaki (1116/1990).


tel:+358413272758
mailto:teresa@kotihoitoherttuatar.com
tel:+358413298119
mailto:sairaanhoitaja@kotihoitoherttuatar.com

Toimintaamme ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet

Kotihoito Herttuattaren toiminnan perustana ovat asiakaslahtoisyys,
luottamuksellisuus, turvallisuus, ihmislaheisyys, yhdenvertaisuus, kunnioitus ja
aito valittaminen. Haluamme tarjota jokaiselle asiakkaalle yksiléllista, laadukasta
ja turvallista kotihoitoa, jossa korostuvat [ammin kohtaaminen, Kiireettomyys ja
asiakkaan kokonaisvaltainen hyvinvointi.

Jokainen asiakas on meille ainutlaatuinen yksilo. Kunnioitamme asiakkaidemme
ihmisarvoa, itsemaaraamisoikeutta, yksityisyytta, elamanhistoriaa seka
henkilokohtaisia toiveita ja tottumuksia. Toimintamme lahtékohtana on
asiakkaan omien voimavarojen tukeminen seka mahdollisimman itsenaisen,
turvallisen ja mielekkaan elaman mahdollistaminen omassa kodissa.

Laadimme jokaiselle asiakkaalle yksilollisen hoito- ja palvelusuunnitelman
yhteistydssa asiakkaan seka hanen suostumuksellaan laheistensa ja muiden
hoitoon osallistuvien tahojen kanssa. Suunnitelmassa huomioidaan asiakkaan
toimintakyky, terveydentila, voimavarat, tarpeet ja henkilokohtaiset tavoitteet.
Hoitoa ja palveluita arvioidaan saanndllisesti ja niita mukautetaan asiakkaan
muuttuvan tilanteen mukaisesti.

Yhdenvertaisuus ja oikeudenmukaisuus ovat toimintamme keskeisia
periaatteita. Kohtelemme kaikkia asiakkaitammme tasapuolisesti ja arvostavasti
riippumatta iasta, sukupuolesta, terveydentilasta, toimintakyvysta,
elamantilanteesta, kulttuuritaustasta, uskonnosta, vakaumuksesta, mielipiteista
tai muista henkilékohtaisista ominaisuuksista. Jokaisella asiakkaalla on oikeus

tulla kuulluksi, ymmmarretyksi ja kohdelluksi arvokkaasti.

Pienen ja ihmislaheisen yrityksemme erityinen vahvuus on hoidon jatkuvuus ja
tuttu hoitohenkildsto. Pyrimme jarjestamaan asiakaskaynnit siten, etta asiakkaan
luona kayvat mahdollisimman usein samat, tutut hoitajat. Nain syntyy
luottamuksellinen ja turvallinen hoitosuhde, jossa asiakkaan yksilolliset tarpeet,
tavat ja toiveet tunnetaan. Hoidon jatkuvuus auttaa myos tunnistamaan
asiakkaan voinnissa ja toimintakyvyssa tapahtuvia muutoksia mahdollisimman

varhaisessa vaiheessa.



Tydskentelemme asiakkaidemme kodeissa heidan yksityisyyttaan ja
itsemaaraamisoikeuttaan kunnioittaen. Huolehdimme luottamuksellisuudesta,
salassapidosta, ammatillisesta osaamisesta ja turvallisista toimintatavoista

kaikessa toiminnassamme.

Kotihoito Herttuattaressa hoitotyd on ennen kaikkea ihnmisen kohtaamista,
kuuntelemista ja aidosti valittamista. Haluamme, etta jokainen asiakkaamme
kokee olevansa arvostettu, turvassa ja tarkea. Tavoitteenamme on mahdollistaa
asiakkaalle turvallinen, arvokas ja mahdollisimman omannakdinen elama

omassa kodissaan.

3. Riskienhallinta

Riskienhallinta

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo
ennalta ne kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja
tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Tyoyhteiséssa kaydaan vuosittain lapi tydpaikan riskien arviointi. Analyysissa
tarkastellaan tydn erilaisia riskeja ja kaydaan lapi toimintaohjeita muun muassa
tydon ergonomiaan, kemiallisiin ja biologisiin vaaratekijoihin, henkiseen
kuormittumiseen seka tapaturman vaaroihin liittyen. Lisaksi tyontekijdilla on
ohjeet uhka- ja vaaratilanteita varten.

Laatupoikkeamat

Laatupoikkeaman sattuessa selvitetaan kirjallisesti, mista poikkeama on
johtunut ja miten se pystytaan jatkossa valttamaan, eli kuinka menettelytapoja
muutetaan turvallisemmiksi. Poikkeamat kaydaan yhdessa lapi tydyhteisdssa,
jolloin varmistetaan, etta kaikki toimivat samojen periaatteiden mukaisesti ja

muuttavat tarvittaessa toimintatapaansa asiakasturvallisuuden varmistamiseksi.

Myés korjaavista toimenpiteista tehdaan kirjaukset omavalvonnan seuranta-
asiakirjaan. Asiakasta tai hanen omaisiaan opastetaan tarvittaessa kirjallisen
reklamaation tekemiseen. Siihen annetaan kirjallinen vastaus kahden viikon
kuluessa sen saapumisesta.



Asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantaneet tapahtumat,
epakohdat tai puutteet ilmoitetaan oma-aloitteisesti myds hyvinvointialueelle
sen sahkdisen, yksityisille palveluntuottajille tarkoitetun
omavalvontailmoituskanavan kautta.

IImoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolaissa saadetaan tydntekijan velvollisuudesta tehda ilmoitus
havaitsemastaan epakohdasta tai epakohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamiseen. Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi
asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asiakkaan kaltoinkohtelua ja
toimintakulttuuriin sisaltyvia asiakkaalle vahingollisia toimia. Laissa korostetaan,
ettei ilmoituksen tehneeseen henkilodn saa kohdistaa kielteisia vastatoimia
ilmoituksen seurauksena. Esimies vastaa siita, etta jokainen tyontekija tietaa
ilmoitusvelvollisuuskaytannoista. lImoituksen vastaanottaneen tulee kaynnistaa
toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi. Ellei niin tehda, ilmoituksen

tekijan on ilmoitettava asiasta Lupa- ja valvontavirastolle.

4. Asiakkaan asema ja oikeudet

Palvelutarpeen arviointi

Palveluohjaaja ottaa yhteytta Kotihoito Herttuattareen ja tiedustelee
mahdollisuutta ottaa uusi asiakas palveluiden piiriin. Kun asiakkuus on
hyvaksytty, palveluohjaaja antaa tarvittavat tiedot asiakkaan avuntarpeesta ja
sovituista palveluista.

Palvelutarpeen arvioinnin lahtokohtana on asiakkaan oma nakemys
voimavaroistaan. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan asiakkaan lisaksi myos

yhdessa hanen omaistensa ja laheistensa kanssa.

Teemme asiakkaillemme maksuttoman kotikaynnin, jossa kartoitetaan
palveluntarvetta ja pohditaan mahdollisia palveluratkaisuja. Asiakas pyritaan
nakemaan yksildona ja psykofyysisena kokonaisuutena.



Palveluseteliasiakkaiden kohdalla palvelutarpeen arvioinnista vastaa ensisijaisesti
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen palveluohjaaja yhteistydssa Kotihoito

Herttuattaren kanssa.

Toimintakyvyn arvioinnin tukena voidaan kayttaa esimerkiksi MMSE-, GDS-15- ja

MNA-testeja. Lisaksi ikdantyneiden arvioinnin tukena on kaytossa RAl-arviointi.

Hoito- ja palvelusuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen, paivittaista
hoitoa ja palvelua koskevaan suunnitelmaan. Asiakkaille laaditaan yksilollinen
palvelu- ja hoitosuunnitelma noin nelja viikkoa asiakkaaksi tulon jalkeen. Palvelu-
ja hoitosuunnitelma sisaltaa tarkemman tiedon asiakkaan hoidosta. Se toimii
tarkeana tiedon valineena kotihoidon liikkuvassa tyossa, ja sen ajantasaisuudesta

on tarkea huolehtia.

Suunnitelma perustuu asiakkaan ja mahdollisesti hanen omaistensa kanssa
yhdessa tehtyyn toimintakyvyn arviointiin. Sen tavoitteet ja toimenpiteet
kaydaan lapi hoitohenkilokunnan kanssa, ja koko henkilékunta tutustuu
laadittuihin suunnitelmiin. Suunnitelma tarkastetaan aina kun asiakkaan tilanne
sita edellyttaa, kuitenkin vahintaan puolen vuoden valein. Suunnitelma laaditaan

Kotihoito Herttuattaren asiakastietojarjestelmaan (Hilkka).

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Asiakkaat asuvat omissa kodeissaan, ja heidan toiveensa huomioidaan palveluja
suunniteltaessa ja toteutettaessa. Tydskentelyssa asiakas otetaan mukaan niihin
toimintoihin, joihin han pystyy terveydentilansa huomioiden osallistumaan.
Kotihoidossa noudatetaan salassapitovelvollisuutta, eika asiakkaaseen liittyvia
tietoja anneta ulkopuolisten tietoon. Tarvittaessa asiakkaalla voi olla edunvalvoja.
Kotihoidossa asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu vapaaehtoisuuteen, ja
palveluja toteutetaan lahtdkohtaisesti rajoittamatta henkilén

itsemaaraamisoikeutta.

Rajoitustoimenpiteille on aina oltava laissa saadetty peruste, ja
itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai

muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua.



Rajoitustoimenpiteet tehdaan lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti,
kirjallisiin paatdksiin ja lakiin perustuen, yhteistydssa asianosaisen, viranhaltijan

ja omaisten kanssa. Rajoitustoimenpiteista paattaa aina laakari.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan kohteluun ilman syrjintaa. Asiakasta on
kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioittaen.
Tyontekijan ja tydyhteisdn vastuulla on tunnistaa asiakastyon epakohdat ja
niiden uhat ennakkoon siten, etta niihin voidaan puuttua riittavan ajoissa.
Henkiloston ilmoitusvelvollisuus on kuvattu kohdassa 3.

Havaittu ja tietoon tullut epaasiallinen kohtelu kasitellaan esimiehen johdolla
yksikdn palaverissa, ja siina paatetaan tarvittavista muutoksista.
Palveluseteliasiakkaiden kohdalla asiasta ilmoitetaan myos Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialueelle omavalvontailmoituskanavan kautta.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen on
olennainen osa palvelun sisallén, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan
kehittamista. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkildstolle ja
asiakkaalle, on tarkeaa saada systemaattisesti keratty palaute kayttéon yksikon
kehittamisessa.

Kotihoito Herttuatar keraa tietoja saannollisin valiajoin asiakaskyselylla. Kysely
toteutetaan asiakaskyselylomakkeella, joka palautetaan kirjepostilla.

Asiakkaat ja heidan omaisensa voivat myos antaa palautetta kotihoidon
palveluista vapaamuotoisesti kirjallisesti tai suullisesti kotihoidon tydntekijdille tai
yrittajalle seka soittamalla tai sahkopostilla. Saatu palaute kasitellaan, ja
asiakkaan tai hanen omaisensa palautteeseen vastataan toivomusten mukaan.
Asiakaspalautteet kasitellaan tyoyhteison palavereissa. Kyselyn ja muun
palautteen kautta saadaan tietoa asiakkaiden nakemyksista kotihoidosta, ja sen

perusteella toimintaa voidaan kehittaa ja suunnitella.



Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on
oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkilélle tai johtavalle
viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos hanen laillinen
edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava
asia ja annettava siihen Kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa (laki

sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000, 23 §).

Toimintaa koskevat muistutukset kasitellaan yksikon palaverissa ja tarvittaessa
yksittaisen tyontekijan kanssa. Muistutukseen reagoidaan tilanteen vaatimalla
tavalla. Palveluseteliasiakkaiden kohdalla selvitys toimitetaan myos Pohjois-
Pohjanmaan hyvinvointialueen laatujohtajalle. Tavoiteaika muistutusten

kasittelylle on kaksi viikkoa.

MUISTUTUKSEN VASTAANOTTAJA
Yrittaja Teresa Kokko, teresa@kotihoitoherttuatar.com

POTILASVASTAAVA
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue, yksityiset palveluntuottajat, 044 703 4115
(arkisin klo 9-11)

KULUTTAJANEUVONTA
029 553 6901

5. Palvelun sisiallon omavalvonta

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Kotihoito perustuu toimintakykya tukevaan tydotteeseen, ja kotikaynneilla
pyritaan edistamaan asiakkaan hyvinvointia. Asiakkaan toimintakykya seurataan,
ja hanta kannustetaan tekemaan kaikkia niita toimia, joihin han itse pystyy.
Tarvittavat apuvalineet hankitaan ja asiakasta ohjataan niiden kaytossa.
Asiakkaan tilanteen vaatiessa pidetaan yhteinen palaveri kotihoidon, asiakkaan

ja omaisten kesken.


mailto:teresa@kotihoitoherttuatar.com
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Asiakkaan tietoisuuteen pyritaan tuomaan erilaisia toiminta- ja
aktiviteettimahdollisuuksia. Naita ovat muun muassa paivatoimintaryhmat,
fysioterapiapalvelut, ulkoiluavut, Muistiliiton ja seurakunnan toiminta seka muut
kolmannen sektorin toimijat. Tavoitteena on asiakkaiden fyysisen, psyykkisen,
kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden

edistaminen.

Ravitsemus

Kotihoidon asiakkaat asuvat omissa kodeissaan, joten ruokailut jarjestetaan
asiakkaan toiveiden mukaan huolehtien, etta asiakkaalla on mahdollisuus saada
vuorokauden aikana tarvittavat ateriat. Kotihoidon tydntekijat arvioivat asiakkaan
ravitsemustilaa (tarvittaessa MNA-testi ja nestelista), huomioivat
erityisruokavaliot ja lisaravinteiden tarpeet ja selvittavat mieliruuat. Asiakkaan
ruokailun toteutumista seurataan kotihoidon kayntien yhteydessa tarpeen
mukaan. Ravitsemuksessa huomioidaan Ruokaviraston voimassa olevat
vaestdtasolle ja eri ikaryhmille laaditut ravintoaineiden saanti- ja

ruokasuositukset.

Asiakas saa paivittaistavarat kotiinsa joko ostamalla asiointiapua yritykselta,
omaisten avulla tai itsenaisesti hankkien. Kaytossa ovat myos verkon kautta
tehtavat kauppatilaukset. Asiakkaita kannustetaan myds ateriapalveluiden

kayttéon. Kotihoito Herttuatar voi tehda pienimuotoista ruoanvalmistusta.

Hygieniakaytannot

Kotihoidossa huolehditaan asiakkaiden henkildkohtaisesta hygieniasta
yksiléllisten palvelu- ja hoitosuunnitelmien mukaisesti ja lisaksi tarpeen
vaatiessa. Asiakaskaynneilla seurataan myos kodin yleista siisteytta.

Kotihoito Herttuattarella on erilliset hygieniaohjeet, ja henkilostolle jarjestetaan
aiheesta koulutusta. Ohjeistuksissa on huomioitu seka tavanomaiset

hygieniakaytanndt etta poikkeusajan ohjeistukset.



Terveyden- ja sairaanhoito

Kotihoito Herttuattaren asiakkaiden laakaripalvelut tuottaa paaasiassa Pohjois-
Pohjanmaan hyvinvointialue. Halutessaan asiakas voi kayttaa myos yksityisen
terveydenhuollon palveluita.

Jokainen hoitaja seuraa asiakkaiden vointia ja kirjaa sen. Tarvittaessa
konsultoidaan KOTASIa tai tehdaan sen kanssa yhteistydta, ja tilanteen vaatiessa
soitetaan suoraan hatanumeroon 112. Kuolemantapauksissa noudatetaan
Pohteen toimintaohjetta.

Laakehoito

Kotihoidossa noudatetaan Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen ohjeiden mukaan
laadittua, vuosittain paivitettavaa laakehoitosuunnitelmaa.
Laakehoitosuunnitelmassa linjataan eri koulutuksen omaaville tydntekijoille
vaadittavat luvat kotihoidon tyotehtavissa toimimiseen. Laakehoitosuunnitelma
kuuluu jokaisen tydntekijan perehdytysohjelmaan, ja siihen tulee perehtya
uudelleen mahdollisten muutosten osalta. Laakehoidosta vastaa kunkin
asiakkaan hoitava laakari.

Laakehoitosuunnitelma on hyvaksytty 21.10.2026, ja se on luettavissa
verkkosivuillamme: |aakehoitosuunnitelma (PDEF).

Monialainen yhteistyo

Kotihoidossa tehdaan yhteistyota julkisen ja yksityisen terveydenhuollon,
apteekkien ja hyvinvointialueen kanssa. Yhteisty® asiakkaan
palvelukokonaisuuteen kuuluvien toimijoiden kanssa tapahtuu
hoitoneuvotteluissa, puhelimitse ja sahkopostitse. Yhteistydon onnistumisessa
tarkeassa osassa ovat kuitenkin hyva hoitotydn kirjaaminen ja tiedonkulku.
Kotihoidon asiakkaille nimetaan omahoitaja, joka huolehtii asiakkaan
palvelukokonaisuuden toimivuudesta ja riittavyydesta. Omahoitaja on nimetty

asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelmaan.


http://localhost:8766/laakehoitosuunnitelma.pdf

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon
lainsaadannosta tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka
asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman
lainsaadanndn perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttaa
kuitenkin yhteistyota muiden turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja

toimijoiden kanssa.

Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla muun
muassa poistumisturvallisuussuunnitelmaa ja ilmoitusta palo- ja muista
onnettomuusriskeista. Asiakasturvallisuutta varmistavat omalta osaltaan myds
holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus Digi- ja vaestétietovirastolle
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta seka vanhuspalvelulain mukainen
velvollisuus ilmoittaa iakkaasta henkildsta, joka on ilmeisen kykenematén
huolehtimaan itsestaan. Jarjestdissa kehitetaan valmiuksia myods iakkaiden

henkildoiden kaltoinkohtelun kohtaamiseen ja ehkaisemiseen.

Kotihoidossa arvioidaan jatkuvasti ja kokonaisvaltaisesti muun muassa kodin
turvallisuutta ja asiakkaan kykya huolehtia itsestaan. Kotikaynnilla varmistetaan
palo- ja pelastusturvallisuus, esimerkiksi palovaroittimet. Tarvittaessa kaytetaan
SPEKIn tarkistuslistaa.

Toimitilat
Toimitilat ovat vain henkilokunnan kaytossa tauko- ja toimistotiloina. Kotihoito
Herttuattarella ei ole vastaanottotoimintaa, eika asiakkaita oteta vastaan

toimitiloissa. Asiakkaat asuvat omissa asunnoissaan tai palvelutaloissa. KaikKki
palvelut tuotetaan asiakkaan kotona.

Teknologiset ratkaisut

Asiakkailla voi olla kaytdssa turvapuhelin, jonka asiakas saa Pohteen kautta.
Kotihoito tekee tarvittaessa turvapuhelinhakemuksen. Kotihoito Herttuatar
kartoittaa palvelun tarvetta ja kertoo siita, huolehtii laitteen opastuksesta ja ottaa
tarvittaessa asiakkaan puolesta yhteytta vika- ja hairidtilanteissa. Lisaksi
asiakkaalle on mahdollista hankkia turvapalveluiden kautta ovihalytin.



Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Asiakas on ensisijaisesti velvollinen huolehtimaan apuvalineiden huollosta ja
kunnosta. Asiakas saa omaan henkildkohtaiseen kayttéénsa tarvittavat
apuvalineet, laitteet ja tarvikkeet seka ohjeet hyvinvointialueen
apuvalinelainaamosta. Tarvittaessa Pohteen fysio- tai toimintaterapeutti voi
tehda kotikaynnin. Tyéntekijoiden mukana kotikaynneilla on hoitoreppu, jossa
on hoitotydssa tarvittavia pienimuotoisia laitteita ja tarvikkeita, kuten

verensokeri-, verenpaine-, kuume- ja happisaturaatiomittari.

Sosiaali- ja terveydenhuollon laakinnallisten laitteiden aiheuttamasta
vaaratilanteesta, joka on johtanut tai olisi voinut johtaa asiakkaan, kayttajan tai
muun henkilén terveyden vaarantumiseen, on aina tehtava vaaratilanneilmoitus
Fimealle. Ammattimaisen kayttajan on ilmoitettava terveydenhuollon laitteen ja
tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta, joka johtuu laitteen tai tarvikkeen
ominaisuuksista, ei-toivotuista sivuvaikutuksista, suorituskyvyn poikkeamasta tai
hairiosta, riittamattomasta merkinnasta, riittamattomasta tai virheellisesta
kayttdohjeesta taikka kaytosta.

Ammattimaisella kayttajalla tulee olla nimetty vastuuhenkild, joka vastaa siita,
ettd kayttajan toiminnassa noudatetaan lakia 1d3kinnallisista laitteista (719/2021,
32-338).

6. Henkilosto

Henkilostodn kuuluu 1-3 sairaanhoitajaa ja 5-8 Iahihoitajaa.

Henkilosto tuottaa kaikkia yksikon palveluita ristiin, lukuun ottamatta
vastuuhenkilén ja toimintayksikon hallinnollista tyota, jota tekevat
vastuusairaanhoitaja ja yrittaja.

Henkildston rakennetta suunniteltaessa otetaan ensisijaisesti huomioon
asiakkaiden tarve seka henkiléstdon tyoturvallisuus ja tydhyvinvointi. Tarkeaa on,
etta yrityksessa on varattu riittavasti aikaa hallinnolliselle ja laskuttamattomalle
tyolle. Asiakkaiden maaraa voidaan saadella, mika mahdollistaa tyon maaran
hallinnan.



Tyontekijoiden rekrytoinnin periaatteet

Tyontekijoita rekrytoitaessa varmistetaan ensimmaisena tyontekijan sopivuus
tehtavaan. Soveltuvuus varmistetaan JulkiTerhikki-rekisterista seka oppilaitoksen
todistuksesta. Lisaksi tyontekijoiden aiempi osaaminen varmistetaan
tyotodistuksista. Kielitaito varmistetaan rekrytoinnin yhteydessa, silla rekrytointi
tehdaan suullisesti suomeksi, jolloin voidaan myds varmistaa parjaaminen
arkisissa tilanteissa.

Kaikilta tyontekijoilta, jotka tydskentelevat ikaantyneiden tai lasten ja nuorten
parissa, tarkastetaan rekrytoinnin yhteydessa rikosrekisteriote.

7. Asiakas- ja potilastietojen Kisittely ja kirjaaminen

Asiakastydssa tarvittava tieto kirjataan Hilkka-potilastietojarjestelmaan.
Asiakastietojarjestelmassa kayttdoikeuksia voidaan rajata eri kayttooikeusluokilla.
Nain varmistetaan, etta asiakastietoihin paasevat vain ne, jotka niita
asianmukaisesti ja oikeutetusti tarvitsevat.

Henkildkunnalle on annettu ohjeet tietosuojan noudattamisesta. Jokainen
tyontekija sitoutuu noudattamaan naita saantdja palvelussuhteen alkaessa ja
saadessaan kayttdoonsa tydssa tarvittavien jarjestelmien kayttajatunnukset.
Kayttajatunnusten luovutuksen yhteydessa tydntekijaa pyydetaan perehtymaan
tietosuojaohjeeseen ja vahvistamaan perehtyneisyytensa allekirjoituksellaan.
Jokainen tydntekija on salassapitovelvollinen, ja salassapitovelvollisuus sailyy
myds ammatinharjoittamisen paattymisen jalkeen (laki terveydenhuollon
ammattihenkiloista, 17 §).

Kotihoidon henkilékunnalla on vastuu Kirjata asiakkaan tietoihin tehdyt
hoitotoimenpiteet ja huomiot kotikaynnin yhteydessa. Esimiehella on vastuu
kotihoidon kirjaamiskulttuurista ja sen kehittamisesta. Rekisteriselosteet ovat

nahtavana kotihoidon toimistolla ja talla sivustolla: asiakasrekisterin

tietosuojaseloste. Tietosuoja-asioiden yhteyshenkilona toimii yrittaja Teresa
Kokko.



http://localhost:8766/asiakasrekisteri
http://localhost:8766/asiakasrekisteri

EU:n tietosuoja-asetuksen (2016/679) mukaan Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue toimii palvelusetelilla jarjestettavassa palvelussa asiakastietojen
rekisterinpitajana. Koska kyse on viranomaisasiakirjoista, tietojen luovutuksesta
paattaa hyvinvointialue. Asiakirjojen luovuttamista ja salassapitoa koskevia
julkisuuslain saannoksia sovelletaan asiakirjoihin silloinkin, kun ne ovat

palveluntuottajan hallussa.

8. Omavalvontasuunnitelman seuranta ja laatiminen

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo

Omavalvontasuunnitelman suunnittelusta, laatimisesta ja seurannasta vastaa

yrittaja Teresa Kokko.

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan aina, kun toiminnassa tapahtuu palvelun
laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Paivitys tehdaan kerran
vuodessa tal tarpeen vaatiessa useammin.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla

e yksikdn toimitiloissa taukohuoneen toimintasuunnitelmakansiossa
e yrityksen verkkosivuilla

e tarvittaessa toimitamme sen asiakkaan kotiin.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikdn vastaava
johtaja.

PAIVITETTY
22.10.2026

VASTUUHENKILO
Teresa Kokko, yrittaja



